Orde do . de _ de 2007 pola que se desenvolven os Decretos
240/1995, do 28 de xullo, polo que se regulan os servizos sociais de
atencidén primaria da area de comunidade e o Decreto 14372007, do 12 de
xullo, no relativo aos requisitos especificos, materiais e funcionais, que

deben cumprir os centros de inclusién e emerxencia social.

A Comunidade Auténoma de Galicia, segundo o disposto no artigo 27.23° do
Estatuto de Autonomia para Galicia, en concordancia co artigo 148.1°.20 da

Constitucion Espafiola ten competencia exclusiva en materia de asistencia social.

Con base na referida atribucién competencial, aprobouse a Lei 4/1993, do 14 de
abril, de servizos sociais, que vén a ordenar e regular os aspectos basicos dun
sistema integrado de servizos sociais definido como servizo publico da Comunidade

Auténoma de Galicia

Os servizos sociais de atencidon primaria incliense dentro da area de comunidade,
establecendo o Decreto 240/1995, do 28 de xullo, polo que se regulan o servizos
sociais de atencidn primaria, como obxectivos prioritarios deste nivel de atenciéon
entre outros, o desenvolvemento de servizos preventivos dirixidos & poboacién en
xeral e de forma especial a aqueles colectivos que se atopen en situacién de risco ,

asi como, a insercion social dos membros marxinados e excluidos da comunidade.

O citado Decreto establece entre os equipamentos propios dos servizos sociais de
atencion primaria, os centros de dia, albergues, os centros de acollida e cantos
outros poida ser de utilidade para o traballo social abertos a toda a poboacion ou a
sectores desta.

En virtude desta habilitacion a presente orde ben a regular as seguintes tipoloxias
de centros: albergues, comedores sociais, centros de acollida e inclusién social,
centros de atencion social continuada, vivendas de apoio a programas terapéuticos,
vivendas de transicion e centros de dia de inclusion social.

A Lei 4/1993, do 14 de abril, de servizos sociais, atriblelle & Administracion
autondémica competencia para a regulamentacion das entidades, servizos e centros,
publicos ou privados, que presten servizos sociais no &ambito territorial da

Comunidade Autdnoma de Galicia, establecendo as normas nas que se determinen



as condicidons de apertura, funcionamento, modificacion, capacitacion do persoal e

cesamento de actividades dos centros.

No exercicio desta competencia, o Consello da Xunta de Galicia aprobou o Decreto
143/2007, do 12 de xullo, polo que se regula o réxime de autorizacion e
acreditacion dos programas e dos centros de servizos sociais. A citada norma
estableceu os requisitos xerais que deben cumprir os centros para a suUa creacion,
apertura e posta en funcionamento e remite a aprobacién de ordes posteriores a

regulacion dos requisitos especificos para cada tipo de centro e area de actuacion.

A presente orde ten por obxecto a determinacidon dos requisitos especificos esixibles
aos centros e establecementos que prestan atencién ao colectivo de persoas en
risco de exclusion, tanto publicos como privados, co fin de garantir a adecuacion
das instalacions, a calidade na prestacion dos servizos e unha atencion axeitada as

necesidades e caracteristicas dos usuarios.

Asi mesmo, as condicidbns arquitectdnicas, materiais, de equipamento e de
distribucion de espacios que se establecen na presente norma pretender garantir a
seguridade, privacidade, mobilidade e a confianza e desenvolvemento axeitados
dos usuarios dos centros, procurando, en todo caso, a sua integracidon no ambito

social mais préximo, facilitando e fomentando a sua relaciéon e integracion social.

En virtude do exposto e facendo uso das facultades que me confire o artigo 34.6 da
Lei 1/83 do 22 de febreiro, de normas reguladoras da Xunta e da sua Presidencia,
modificada pola Lei 11/88

DISPONO:

Artigo 1°: OBXECTO

A presente orde ten por obxecto a regulacidon no relativo aos requisitos especificos
que deben cumprir os centros de inclusibn e emerxencia social, en
desenvolvemento  dos Decretos 240/95, de 28 de xullo, no referente aos
equipamentos propios dos servizos sociais de atencidon primaria e do Decreto
143/2007, do 12 de xullo, polo que se regula o réxime de autorizacion e

acreditacion dos centros e programas de servizos sociais.



Artigo 2°: DEFINICION

Os centros de inclusiébn e emerxencia social regulados nesta orde son centros de
servizos sociais nos que se atenden as necesidades de persoas afectadas por
situacions valoradas de exclusion social e, se é o caso, se posibilitan e impulsan
actuacions programadas que favorecen a suUa efectiva inclusion socio-laboral.
Ademais dende estes centros proporcionarase atencion puntual a persoas en
situacidons de emerxencia sobrevida.

Artigo 3°: TIPOLOXIA DE CENTROS

Para os efectos da presente orde teran a consideracion de centros de inclusion e
emerxencia social, de acordo co expresado no Anexo | os seguintes:

a) Albergues: son establecementos para o aloxamento de caracter temporal
destinados a acoller a persoas en situacion de emerxencia social, a persoas
transelntes e a persoas que estan sen fogar, proporcionandolles aloxamento e
manutencién por un periodo limitado de tempo.

b) Centros de Acollida e Inclusion: son centros en réxime residencial temporal
nos que, mediante unha actuacion programada e de duracion determinada, se
posibilitan oportunidades de axuste persoal e incorporacidon socio-laboral 4s persoas
en situacion ou risco de exclusién social.

O seu programa de intervencion especifico adaptarase as caracteristicas e as
necesidades sociais as que se pretende dar resposta.

c) Comedores sociais: son establecementos nos que se ofrece o servizo de
almorzo/xantar e/ou cea a persoas en risco de exclusién social con necesidades de
manutencion.

d) Centros de Atencién Social Continuada: son centros abertos en horario
continuado e permanente ou, como minimo, en horario complementario ao resto de
recursos sociais de atencién as situacions de exclusién e de emerxencia, nos que se
ofertan servizos de atencién a necesidades basicas e /ou urxentes das persoas
usuarias.

e) Centros de dia de inclusion social: son centros destinados a posibilitar, en
réxime diarno, diversas oportunidades de mellora da inclusién social e de axuste
persoal a persoas en situacién ou risco de exclusiéon, proporcionandolle, entre
outros, servizos de terapia ocupacional, autocuidado, habilidades sociais, educacién

para a saude, atencion psico-social, asi como formacién de caracter pre-laboral.



) Outras unidades vinculadas funcionalmente aos centros:
- Unidade de hixiene, entendida como aquel conxunto de dependencias e
instalaciéns do centro que presten, como minimo, 0s seguintes servizos:
- servizo de duchas, diferenciadas para cada sexo.
- servizo de roupeiro que cubra as necesidades basicas de roupa e
calzado que poidan presentar os usuarios.
- servizo de lavanderia.
Os servizos da unidade de hixiene poderan utilizarse por usuarios, que sen
pernoctar no centro, acrediten unha situacién persoal, social ou familiar que asi o
xustifique.
- Unidade de rua: ten por obxectivo atender ao colectivo de persoas sen
teito que se atopen na rua, derivandoos cara aos distintos recursos. O seu
funcionamento serd continuado e estara dotado de persoal que asegure o

funcionamento do servizo, segundo as necesidades existentes na zona.

Aqueles centros que respondendo a diferentes tipoloxias se integren nunha mesma
edificacion poderan compartir aquelas instalacions susceptibles de uso comun
sempre que se respecte a superficie minima esixida por usuario e se acredite a sua

independencia funcional.

Artigo 3°: DAS AUTORIZACIONS ADMINISTRATIVAS

1. As entidades prestadoras de servizos sociais que sexan titulares de centros e/ou
que desenvolvan programas sociais de inclusibn e emerxencia social no ambito
territorial da Comunidade Autébnoma de Galicia estaran obrigadas a solicitar as
autorizacions administrativas de acordo co disposto no Decreto 143/2007, do 12 de
xullo, polo que se regula o réxime de autorizacidon e acreditacion dos programas e

dos centros de servizos sociais e demais disposicidns vixentes.

Artigo 4°: REQUISITOS COMUNS

Todos os centros de inclusién e emerxencia social, deberan cumprir os requisitos
xerais regulados no artigo 7.1 do Decreto 143/2007, do 12 de xullo, polo que se
regula o réxime de autorizaciéon e acreditacion dos programas e ademais 0s
seguintes:

4.1) Requisitos funcionais:



a) Libro de rexistro de usuarios: comporase de follas cosidas e numeradas
correlativamente, nas que se fardn constar os datos persoais dos
usuarios, a sUa idade, a data de ingreso, as posibles incidencias, a data
de baixa e o0 seu motivo. O citado libro podera substituirse por un
sistema de fichas nos albergues, comedores sociais e centros de atencién
social continuada.

b) Libro de reclamacions do centro debidamente dilixenciado: Constara de
tres exemplares autocopiativos nos que queden identificados claramente
os datos do centro e da entidade titular, o obxecto da queixa e a
identificacion do denunciante.

¢) Regulamento de réxime interior do centro: recollera como minimo, a
identificacion, localizacion e capacidade maxima do centro, o obxecto e
finalidade do mesmo, os servizos e programas dos que dispofia, as
persoas usuarias ao que vai dirixido, o réxime de pagamento, se fose o
caso, os dereitos e deberes das partes, as canles de participacion, etc.
Os centros, de conformidade coa sua tipoloxia, velaran polo respecto aos
dereitos dos usuarios e garantiran a sta atencioén integral, respectando o
dereito a diferencia. Asi mesmo garantiran a transparencia no servizo e a
informacion e participacion das persoas usuarias
O regulamento de réxime interior visarase pola unidade administrativa
competente da Xunta de Galicia e garantirase a sUa entrega ao usuario
no momento do seu ingreso no centro.

d) Todos os centros deberan ter estandarizados os procedementos de
acollida, estancia, despedida, informacibn a familia, parte de
incidencias e procedementos de reclamaciéns e suxestiéons. En todo caso,
garantirase a existencia e cumprimento dun protocolo de derivacién en

materia sanitaria das persoas usuarias.

4.2) Requisitos materiais:
a) Todas as dependencias destinadas a usuarios deberan garantir unha
temperatura interior axeitada.
b) O mobiliario e o equipamento do centro sera de facil limpeza e adaptado as
necesidades dos usuarios aos que se dirixe, e aos programas, terapias e

actividades que nel se leven a cabo.



c)

d)

En todos os centros existird un botiquin debidamente dotado e tutelado por
persoa responsable. Cando proceda, deberan contar cun armario con chave
para a custodia da medicaciéon

Centros residenciais:

Contaran cun teléfono a disposicion dos usuarios;

As dependencias dos centros residencias destinadas a dormitorios asi como
a sala polivalente de uso comun, seran de uso exclusivo para este fin e
contaran con ventilacion natural.

Semanalmente procederase ao cambio de roupa da cama, de aseo persoal e

de durmir ou cada vez que se produza un relevo de usuarios

4.3) Persoal

Todos os centros deberan contar cun cadro de persoal que garanta:

A este

centro

a) A calidade técnica na execucion dos programas e logro dos seus
obxectivos.
b) O funcionamento e control ordinario do centro.
¢) O apoio as persoas usuarias no mantemento dos servizos basicos.
efecto ademais do persoal de atencion directa especificado para cada tipo de
deberan contar con:
- un director responsable que cumpra con algun dos seguintes requisitos:
- diplomatura universitaria na rama social
- experiencia minima de tres anos de traballo con colectivos das
mesmas caracteristicas que as persoas usuarias do centro.
- O centro contard co persoal necesario para o seu mantemento e garantira

a supervision dos usuarios durante a sta permanencia no centro.

Disposicion Adicional .- Autorizacidns por emerxencia humanitaria

Cando

para a autorizaciéon dun centro de inclusién e emerxencia social a adaptaciéon

das condiciéns estruturais do edificio aos requisitos regulados nesta orde sexa

inviable ou desproporcionadamente custoso, e sempre que non supofia un risco

para a salde ou a seguridade das persoas usuarias, poderase excepcionar a sda

aplicacion mediante propuesta debidamente motivada das unidades administrativas

instrutoras do procedemento de autorizacion & vista das xustificacions técnicas

presentadas pola entidade titular



O expediente iniciarase previa solicitude do interesado/a na que, mediante informe
técnico, faranse constar as causas da imposibilidade da adaptacion do centro aos

requisitos esixidos nesta orde e que concluird por resoluciéon do é6rgano competente.

Disposicions transitoria.-

Unica.- Os centros autorizados ou aqueles que se atopen tramitando as
correspondentes autorizacions administrativas 4 entrada en vigor desta disposicion
non lles sera de aplicacion o disposto na presente orde, no referido aos requisitos
estructurais minimos recollidos na presente norma, non obstante deberanse
adaptar as tipoloxias reguladas na presente orde, segundo a definicibn e programa
a desenvolver para cada tipo de centro, mediante a presentacion da correspondente

solicitude no prazo de seis meses dende a entrada en vigor da presente norma.

Disposicions derradeiras

Primeira.- Facultase ao titular do drgano competente en materia de autorizacion
de centros de servizos sociais da Xunta de Galiza para ditar cantas disposicions
sexan necesarias para o desenvolvemento e aplicacion do establecido nesta orde.
Segunda.- Esta orde entrard en vigor o dia seguinte ao da sua publicacion no

Diario Oficial de Galicia.

Santiago de Compostela, de de 2007.

Anxo Manuel Quintana Gonzalez

Vicepresidente da Igualdade e do Benestar



ANEXO 1
REQUISITOS ESPECIFICOS DOS CENTROS DE INCLUSION E EMERXENCIA
SOCIAL.

1. ALBERGUES
Definicidon: Son establecementos para o aloxamento de caracter temporal
destinados a acoller a persoas en situacion de emerxencia social, a persoas
transelntes e persoas que estan sen fogar, proporcionandolles aloxamento e
manutencién por un periodo limitado de tempo.
Prazas: en xeral, a partir de 10 prazas.
Destinatarios: Con caracter xeral aplicarase este recurso a persoas maiores de 18
anos en situacion de exclusién ou de emerxencia social que, debido a sinistros na
suia vivenda, carencias socio-econdmicas, problemas de saude ou graves conflitos
convivenciais ou persoais pasan por unha situacion carencial aguda que inclie a
non disposicion efectiva de fogar ou ndcleo substitutivo de aquel. De maneira
excepcional e por razdns de emerxencia poderase dar acollida a menores sen
acompafar, para 0 que sera preceptivo comunicar esta circunstancia de maneira
inmediata a unidade administrativa competente na area de menores
Horario: un minimo de 12 horas, sendo o horario de acollida ata as 22:00 horas.
Servizos:

a) Acollida, valoracién e asesoramento.

b) Aloxamento.

¢) Manutencion.

d) Hixiene.

e) Lavanderia.

f) Roupeiro.

g) Consigna.

h) Enderezo Postal.



Outros posibles programas de intervencién: insercién social, actividades

ocupacionais e atencién psico-social.

A) REQUISITOS MATERIAIS:

a.1l) Ubicacidn e accesos: procurarase a sUa situacion nunha zona residencial ben
comunicada.

a.2) Zona administrativa: situada preferentemente a entrada do centro contando
como minimo cun despacho habilitado que permita entrevistas individuais dos
usuarios.

a.3) Dormitorios:

- Superficies minimas, individuais 7m?, dobres 9m? triples 12m? e
cuadruples 14m?.

- Excepcionalmente poderan existir dormitorios colectivos, garantindo que
sexan independentes para ambos sexos, e cunha capacidade maxima de
8 persoas cunha rateo de 3m? por usuario.

- Cada usuario dispora dunha cama de 0,90m, un armario simple ou
consigna onde depositar a roupa e demais utensilios persoais, mesa de
noite e cadeira.

- Poderdn contar con modulos destinados a unidades familiares, con
espazos polivalentes adecuados a tal fin, garantindo a privacidade e

intimidade das persoas usuarias e 0 contacto coas suas fillas e fillos.

a.4) Unidade de hixiene: disporad dun lavabo e dun retrete por cada 5 prazas e
cunha ducha con auga quente por cada 6 prazas.

a.5) Zonas comuns: As zonas de uso comun teran unha superficie minima de 15
m2, mais 1,5 m2 por praza apartires de 10. Os centros con capacidade superior a
25 prazas, deberdn contar con espazos axeitados para o desenvolvemento de
actividades de rehabilitacion social.

Estes centros disporan como minimo dun oficio con capacidade para ofrecer
almorzos, ceas e ofrecer bebidas quentes.

a.6) Zona ocupacional: Poderan contar con espazos ocupacionais, pretalleres,
area de atencion psicosocial, de orientacion profesional ou actividades similares,

disporan de condiciéns de ventilacion axeitada para aquelas areas que impliquen



permanencia continuada de persoas, e iluminacién natural ou artificial apropiada as
operaciéns que realicen.

B) REQUISITOS FUNCIONAIS: Levaran un rexistro dos ingresos e saidas e se é
0 caso, das persoas usuarias que utilicen os servizos do albergue distintos da
pernocta.

C) PERSOAL DE ATENCION DIRECTA: Contaran cunha persoa técnica titulada na

area de servizos sociais

2. CENTROS DE ACOLLIDA E INCLUSION

Definicion: son centros en réxime residencial temporal nos que, mediante unha
actuacion programada e de duracion determinada, se posibilitan oportunidades de
axuste persoal e incorporacion socio-laboral as persoas en situacién ou risco de
exclusion social.

En funcion dos seus obxectivos, os centros de acollida e inclusidon, organizaran a
sta actividade mediante o desefio, a execuciéon e a avaliacion de proxectos de

traballo que desenvolvan os seguintes programas de atencion:

1.- Programa basico de acollemento e inclusién social, dirixido a persoas ou
familias excluidas ou en risco de exclusion ou de emerxencia social, nos que reciben
atencion social, manutencién e aloxamento de xeito estable por un periodo de
tempo determinado, mentres participan nun proxecto de insercidn encamifiado ao
logro da sua incorporacion social e laboral.

Tamén se incluirdn neste programa as persoas que pola sua especial problemética
necesitan un seguimento continuado para mellorar as suas condicidbns de vida,

potenciar a sGa autonomia e previr a sta exclusion.

2.- Programa de apoio social a procesos terapéuticos: destinado a persoas
afectadas por distintos tipos de adiccidon, que estean a participar nun programa
terapéutico de rehabilitacion levado a cabo nun centro debidamente autorizado.
Este programa, que non tera caracter sanitario, s6 se ofertar4 cando as persoas
usuarias carezan de centros cunha finalidade terapéutica axeitada a sUa
problematica, proximos ao  domicilio familiar, ou ben,cando se acredite a

inexistencia de apoio familiar.
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Nestes centros, ademais, apoiarase o proceso de incorporacion laboral e de

normalizacion social das persoas usuarias.

Contaran cun proxecto de centro no que se fard constar: os obxectivos, contido e
fases do programa, metodoloxia e, se é o caso, material técnico a utilizar, tempo
previsto para o desenvolvemento do mesmo e calendario de actividades, sistema
de avaliacion, orzamento detallado do programa, especificando o custo por

estancia, praza e dia, asi como, o organigrama e cadro de persoal do centro

3.- Programa de transicion & vida auténoma: consiste na oferta dun
aloxamento provisional de caracteristicas normalizadas para favorecer a transicion

a vida auténoma de persoas que, sendo vulnerables a exclusiéon social, contan con

capacidade e posibilidades de insercidon e normalizacion

4.- Calquera outro programa, previamente avaliado e informado polo dérgano
competente da Xunta de Galicia en materia de servizos sociais, que dea resposta
a novas necesidades relacionadas coas persoas afectadas por diversos factores de

exclusién social.

N° de Prazas: En xeral, a partir de 5 prazas
Destinatarios: Persoas maiores de 18 anos ou unidades familiares.
Servizos:
a) Servizo de acollida, valoraciéon e asesoramento.
b) Aloxamento e manutencién
c) Atencidon integral, adquisicibn de comportamentos e habilidades
sociais, itinerarios de incorporacion socio-laboral.
d) Atencién as necesidades educativas, sociais, de saude e de
integraciéon que se precisen, segundo o programa do centro.

e) Apoio para preservar a autonomia persoal.

A) REQUISITOS MATERIAIS:
Cando polo numero de prazas se sitlen en vivendas normalizadas, poderan contar
coa distribucion de espazos dunha vivenda familiar, e estaran dotados do

equipamento e servizos necesarios para levar a cabo o programa autorizado.
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a.1l) Zona administrativa: Situarase preferentemente a entrada do centro
contando como minimo cun despacho habilitado para realizar entrevistas individuais
dos usuarios.

a.2) Dormitorios:

- Superficies minimas aproximadas, con caracter xeral, individuais 7m?,
dobres 9m?, triples 12m?.

- Cada usuario dispora como minimo dunha cama de 0,90m, mesa de
noite, cadeira, armario simple, e punto de luz na cabeceira.

- Cando se trate de unidades familiares, deberan contar cuns espazos
privados destinados a garantir a intimidade necesaria para as persoas
usuarias e o contacto coas suas fillas e fillos.

a.3) Servizos hixiénicos:

Todos os centros disporan de servizos hixiénicos en numero suficiente e distribuidos
uniformemente polo centro cunha proporcion dun bafio por cada 6 prazas ou
fraccion, cun minimo de dous.

a.4) Zonas comuns:

As zonas de uso comun teran unha superficie minima de 15 m2 e de 1,5 m2 por
praza. Os centros con capacidade superior a 25 prazas, deberan contar con espazos
axeitados para o desenvolvemento de actividades de rehabilitaciéon social.
a.5)Zona ocupacional: Poderan contar con espazos ocupacionais, pretalleres,
area de atenciéon psicosocial, de orientacién profesional ou actividades similares,
disporan de condicions de ventilacion axeitada para aquelas areas que impliquen
permanencia continuada de persoas, e iluminacién natural ou artificial apropiada as

operaciéns que realicen.

B) REQUISITOS FUNCIONAIS:

b.1) Acollemento e ingreso:

Para permanecer no centro serd imprescindible asinar un proxecto de insercién no
que conste o nome da persoa responsable do correspondente itinerario de
insercion.Cando se desenvolvan programas de apoio a procesos terapéuticos, o
ingreso requirird a constancia escrita de aceptacion do pola persoas usuaria do

regulamento de réxime interior.

12



b.2) Expediente individual: Recolleranse o0s seus datos persoais da persoa
usuaria (identificacién, datos econémicos, familiares, informes de situacién inicial e
seguimento, sentenza de incapacitacion e filiacion do titor legal, etc), os datos
meédicos (antecedentes, prescricions médicas asinadas por facultativo, teléfonos de
contacto...) e a informaciéon relativa ao proceso de insercion social (proxecto de
insercion socio-laboral, identificacion do acomparfiante do itinerario de inclusion

social, obxectivos, grao de cumprimento e outras observacions).

Os centros que estean a desenvolver programas de apoio terapéutico a distintas
adicions faran constar ademais o centro ou entidade que procedeu a derivacién do
caso, o centro de referencia onde se leva a cabo o programa terapéutico de
rehabilitacidon; os datos do terapeuta responsable, segundo as distintas fases para
cando sexa necesario a suUa localizacion, os datos sobre os habitos toxicoldxicos,
historia clinica e psicoléxica, asi como o tratamento recibido e o prognéstico

evolutivo.

C) PERSOAL DE ATENCION DIRECTA:
Cando o programa funcional do centro o0 requira asegurarase a permanencia
continuada de persoal durante as 24 horas do dia, garantindo ademais as

necesidades de acompafamento das persoas usuarias.

c.1- Programa basico de acollemento e inclusién social:

0 Unha persoa técnica titulada na area de servizos sociais que podera
exercer a funciéon de director do centro.

0 Nos centros de mais de 12 prazas, un técnico superior en integraciéon
social, cunha rateo de 0,05 traballadores a xornada completa por
usuario, cun minimo dun técnico.

Cando residan persoas en situaciéns de dependencia requirirase que o persoal de

atencioén directa, conte coa cualificacién axeitada.

c.2-programa social de apoio a procesos terapéuticos de rehabilitacion de

distintas adiccions:
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0 Unha persoa técnica titulada na area de servizos sociais que podera
exercer a funcion de direccidén do centro. Debera contar cunha formacion
especifica en terapias de rehabilitacion de sustancias aditivas

0 Unha persoa con formacién en terapias de rehabilitacién de sustancias
aditivas

c.3- Programa de transicion:
Poderan contar cun educador social ou monitores capacitados en nimero suficiente
para desenvolver as actividades programadas, segundo as necesidades e

caracteristicas dos usuarios aos que se dirixa.

3. COMEDORES SOCIAIS
Definicion: Son establecementos nos que se ofrece o servizo de almorzo/xantar
e/ou cea a persoas en risco de exclusion social con necesidades de manutencion.
Prazas: En xeral contaran cunha capacidade minima de 15 usuarios.
Destinatarios: Persoas maiores de 18 anos ou menores acompafados ou
autorizados polo titor ou representante legal correspondente.
Horarios: O horario minimo de atencidon sera de 12:30 a 14:30 horas para as
comidas e de 20:00 a 21:30 horas para as ceas.
A) REQUISITOS MATERIAIS:
— Unha dependencia para a realizacion das entrevistas e o axuste persoal
ben no mesmo centro ou na sede da asociaciobn da que dependa o
comedor.
— Un minimo de dous aseos.
Estes centros poderan contar con zonas integradas de hixiene, lavanderia e
roupeiro.
B) REQUISITOS FUNCIONAIS: Disporan dun plan de menuds, que garanta o

aporte dietético e caldrico axeitado e que sera exposto no taboleiro do centro.

C) PERSOAL DE ATENCION DIRECTA: Contaran cun/ha diplomado/a en traballo
social durante un minimo de catro horas & semana, responsable da valoracion,
asesoramento e derivacion das persoas usuarias cara aos recursos normalizados.

O cadro de persoal sera o axeitado as necesidades do servizo e debera cumprir a

normativa autonémica en materia de manipulacién de alimentos.
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4. CENTROS DE ATENCION SOCIAL CONTINUADA
Definicidn: Son centros, abertos permanentemente en horario continuado ou nun
horario complementario ao resto de recursos sociais de atencidén as situaciéns de
exclusiéon e de emerxencia, nos que se ofertan servizos de atencidon a necesidades
basicas e /ou urxentes das persoas usuarias.
En todo caso a intensidade dos servizos debera incrementarse cando circunstancias
climatoléxicas ou doutra indole asi o aconsellen.
Prazas: En xeral deberan posibilitar o acollemento dun minimo de 15 persoas
usuarias.
Destinatarios: Persoas afectadas por situacions de necesidade inaprazable e
emerxencia social que pola stGa natureza ou condicionamentos horarios non poidan
ser atendidas polos demais dispositivos do sistema.
Servizos:

a) Abrigo.

b) Reparto de alimentos.

c) Hixiene.

d) Roupeiro.

e) Valoracion inicial, asesoramento, orientacién e derivaciéns a recursos

sociais axeitados.

A) REQUISITOS MATERIAIS:
- Despacho de axuste persoal.
- Sala polivalente de 2m? por usuario. Debera posibilitar distintos
ambientes: zona de estar/descanso e zona de comedor/actividades.
- Un minimo de dous aseos.
- Deberan dispor como minimo dun oficio con capacidade para ofrecer
alimentos e bebidas quentes.

Poderan contar con zonas integradas de hixiene, lavanderia e roupeiro.

B) REQUISITOS FUNCIONAIS: Deberan estar adaptados funcionalmente as
condiciéns dos usuarios, asi como aos programas e prestacions que se leven a
cabo.

C) RATEOS DE PERSOAL: O cadro de persoal debera garantir as necesidades do

servizo a través de servizos profesionais propios ou ben acordados mediante
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documento formalizado para tal efecto, con asociaciéns que traballen no &mbito da

inclusion social.

5. CENTROS DE DIA PARA A INCLUSION SOCIAL

Definicion: Son centros destinados a posibilitar, en réxime diurno, diversas
oportunidades de mellora da inclusion social e de axuste persoal a persoas en
situacion ou risco de exclusion social, proporcionandolle, entre outros, servizos de
terapia ocupacional, autocuidado, habilidades sociais, educaciéon para a saude,

atencion psico-social, asi como formacion de caracter pre-laboral.

Cada centro contara cun programa especifico en funcién do colectivo atendido e das
stias necesidades ofrecendolles actividades planificadas que conduzan a suUa
incorporacion social e laboral.

Prazas: En xeral a partir de 10 prazas.

Destinatarios: Persoas maiores de 18 anos, con distintas problematicas sociais
(exclusion, marxinacion, prostitucion, saude, socio-laborais, psicosociais, etc.)
Servizos: Segundo as probleméticas especificas dos grupos que integren o0s
distintos centros poderan contar cos seguintes servizos:

a) Informacion, orientacién e asesoramento.

b) Atencidn social e psicoldxica.

¢) Asesoramento xuridico.

d) Actividades formativas de caracter prelaboral, adquisicion de
habilidades laborais, habitos de horarios, distribucibn do tempo,
actividades ocupacionais e de insercién social.

e) Coidados da saude, dinamizacién sociocultural, informacién e
formaciéon as familias e cantas outras sexan necesarias para a
consecucion dos obxectivos do programa funcional do centro.

f) Opcionalmente servizo de comedor para os usuarios do centro.

A) REQUISITOS MATERIAIS:
Seran axeitados para levar a cabo o programa funcional do centro.
Como minimo deberéan contar con:

- Despacho profesional:

16



- Aulas/talleres para a realizacién das distintas actividades formativas cun minimo
de 12 m2 e cunha proporcién de 2m? por persoa usuaria

- Unha sala para a realizacion de actividades de axuste persoal e social cun
minimo de 12m?Z.

- En caso de ofrecer o servizo de comedor dispora de local axeitado a este fin

- Contaran con aseos distribuidos uniformemente por todo o centro e con duchas
con auga quente cando pola actividade desenvolvida sexa recomendabel.

B) REQUISITOS FUNCIONAIS:

- b.1) Expediente individual: Recolleranse os seus datos persoais da
persoa usuaria (identificacion, datos econémicos, familiares, informes de
situacion inicial e seguimento, sentenza de incapacitacion e filiacion do
titor legal, descricion ocupacional-laboral,etc), e a informaciéon relativa
ao proceso de insercion social (proxecto de insercién socio-laboral,
identificacion do acompafiante do itinerario de inclusion social,
obxectivos, grao de cumprimento e outras observacions).

- b.2) Programa de intervencion: Cada centro, segundo as caracteristicas
dos seus usuarios recollera o seu programa de intervencion especifico nun
proxecto de centro no que fara constar os obxectivos, contido e fases do
programa, metodoloxia as accion e as actividades que se levaran a cabo

para a consecucion dos mesmos.

C) PERSOAL DE ATENCION DIRECTA:
Contaran con monitores especializados nas areas técnicas e ocupacionais propias
das actividades prelaborais a desenvolver, cunha rateo de 0,07 por persoa usuaria,

cun minimo dun monitor.
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